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FULVIO DI GIUSEPPE

N PUGLIESE sudue non &

andato al cinema nell’ul-

timo mese, il 70% neppu-
reamuseie mostre e al 60% dilo-
ro & inutile parlare di sport prati-
cato.Eppure, lalargamaggioran-
za dei cittadini residenti nei ca-
poluoghidiprovinciadellaregio-
ne, il 74,1%, assegna un valore
oltre la sufficienza alla propria
qualitadellavita. Equanto emer-
gedaun rapporto commissiona-
todalleassociazionidiconsuma-
tori Codacons, Confconsumato-
ri, Movimento consumatori e
Unione consumaltorie realizzata
dall'lstituto demoscopico Troisi,
secondo cuisuunascaladaunoa
dieci, la valutazione media che il
campione statistico ha dato alla
propria qualita della vita & di 6,5,
conmaggiore soddisfazione peri
giovani fino ai 33 anni e profes-
sionisti-dirigenti.

Un rapporto basato su un
campione di 1068 interviste, rea-
lizzate nelmese dimaggioscorso
e selezionate in base proporzio-
nalepercircoscrizione, sesso, eta
e condizione occupazionale. Un
rapporto — spiegano i responsa-
bili di varie associazioni di con-
sumatori~che contraddice mol-
tiluoghicomuni, mache dovreb-
be rappresentare uno stimolo

sodc

per le amministrazioni, soprat-
tutto nell’analizzare le criticita.
Quellacheemerge maggiormen-
te nella citti di Bari & relativa ai
parcheggi: quasi la totalita degli
intervistati decreta una insuffi-
cienza e addirittura il 36,9 asse-
gnailvoto 1, il pitbasso della gri-
glia. «Un campanello d’allarme
da non sottovalutare - evidenzia
Andrea Cardinale, presidente
pugliese dell'Unione nazionale
consumatori-ancheperchéiba-
resialladomandasul mezzo usa-
to per spostarsi rispondono in
larga parte I'auto e in alternativa
a piedi. In pratica anche il tra-
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lita della vita in Puglia
isfatti tre su quattro
Baribocciataperpulizia, sicurezzaeparcheggi

sporto pubblico & avvertito po-
cow,

Il capoluogo pugliese viene
bocciato anche per la raccolta
differenziata ¢ la pulizia e insie-
me alle altre province denuncia
lascarsa presenza dibiblioteche.
Delude anche la sicurezza, av-
vertita in maniera positiva prin-
cipalmente nelle aree centrali e
pin frequentate, nonostante
perdin Pugliail 73% degliintervi-
stati ammeita di non aver subito
furti o aggressioni nell'ultimo
anno..

Tra le altre province, la sicu-
rezza ha un passo in pit1a Lecce,

@) 741% 53%

el  Sonoi Sonol
pugliesi | pugliesi che
soddisfatti per spostarsi
della qualita hanno subito usanol'auto
della vita aggressioni privata

HMBVIMENTU
L5 CONSUMATORI

Yy
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Barletta e Trani, che primeggia-
noanche nellapuliziae nellarac-
colta differenziata. Secondo gli
intervistati, a dare maggiori op-
portunita per il tempo libero so-
no,inordinedecrescente Foggia,
TranieTaranto.llpuntochemet-
te tutti d'accordo & quello relati-
voallacucina: trai pugliesi, soloil
17% nell'ultimo mese non & mai
andato in pizzeria, mentre quasi
uno su due civa almeno unavol-
ta a settimana. Infine, il 53% dei
pugliesi preferisce usare I'auto o
inalternativaandarea piedi e so-
loil 10%usailtrasporto pubblico.

CRPRODUZIONE FSERVATA

IDATI

Il sondaggio
delle associa-
ni dei
consumatori
Nella foto,
Cardinale
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Le assocazioni dei consumatori hanno realizzato 1.068 interviste
La carenza di biblioteche & la nota che accomuna tulte le province

Puglia felix? Per 11 74% non ¢ ¢ posto migliore

Lecce tra le citta piii sicure, per i servizi bene anche Brindisi

di Angela NATALE

Soddisfatti e rimborsati. Non parlategli di Mi-
lano, Roma o Torino. 11 74,1% & felice di vivere
cosi: qui, nella sua terra, quella Puglia scoppiet-
tante di eventi, brulicante di ristoranti e pizzerie
frequentate col contagocce, avara di lavoro e con
i servizi che non funzionano o funzionano male,
tanto che solo il 10% lascia a casa I’auto e si spo-
sta in bus,

Soddisfatti, perd, i cittadini metropolitani di
Puglia. Questione di percezione. E il comune av-
vertire, pill che il reale sentire, da Lecce a Fog-
gia ¢ da inno alla fiducia. Su una scala da uno a
dieci, la valutazione media che i pugliesi danno
alla propria qualita della vita & di 6,5, che sale al
6,8 per la fascia di eti tra i 18 e i 33 anni e scen-
de al 6,07 per gli over 50. Pil si sale nella scala
sociale, pitt il voto prende il volo spinto in su dal-
la capacita di spesa di chi vede tutto “oh yes". 1
professionisti e i dirigenti, prima di tutto. Alcun
problema di (e sul) lavoro, 1l loro apprezzamento
su come vivono vale 6,88, mentre i pensionati lo
fermano all’altro estremo, 5,80, tra pianti per le
pensioni al minimo ¢ caro vita. Ma la qualita va
assaporata a tulto tondo e, soprattutto rapportata
al contesto economico-politico, come dimosira
I'indagine delle associazioni di consumatori - Co-
dacons, Confconsumatori, Movimento consumato-
ri ¢ Unione consumatori - che ieri hanno presen-
tato i risultati di una ricerca commissionata all'
istituto demoscopico Troisi. Risultato: la fiducia
non fa difetto nelle Puglie nonostante il clima
economico generale poco favorevole.

Anche questo mette nero su bianco il sondag-
gio svolto attraverso un campione stratificato, se-
lezionato in base proporzionale per cittd, circo-
scrizione, sesso, et ¢ condizione occupazionale.
Sono state realizzate 1.068 interviste utilizzando
la metodologia “face to face™: errore statistico
marginale su base regionale pari al 3,5%. Come
dire: & tutto vero. Vera la percezione, che lancia
Lecce citth sicura; vere le lagnanze che, a conti
fatti, perd, vanno nella direzione opposta segnan-
do una dicotomia tra ¢id che si sente e cid che
poi si tocca con mano. 0 i pensionati, i meno
soddisfaiti sono 1 disoccupati con 6,11 e i lavora-
tori autonomi — quelli delle partite Iva, per inten-
derci - con 6.37.

EMOVIMEN'ID
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Ed ecco che la percezione della qualita della
vita, che ¢ migliore quanto piit & alto il livello
scolastico, fa 1 conti con la realta: il 459% dei
puglicsi non va mai al cinema, a teatro, concerti
discoteche; il 31,5% ci va una volta al mese; il
70,6% dichiara di non andare mai a mostre, mu-
sei, incontri pubblici, mentre solo il 22% ammet-
te di farlo una volta al mese, e poco meno del
6% una volia a settimana.

Vila ripiegata su se stessi ¢ sedentaria: dichia-
ra di non svolgere attivitd di volontariato il 7%
degli intervistati, mentre solo il 64% vi & impe-
gnato regolarmente. Pochi? Disattenti, scansafati-
che, anche nello sport: il 60% non ne fa, lo prati-
ca regolarmente il 12% e almeno una volla a set-
timana il 16%. Non si corre ma si mangia in Pu-
glia. I 17% non & mai andato in pizzeria, il
25,6% ci va una volta al mese, il 41,6% almeno
una volta a settimana, a cui si aggiunge un 16%
che ci va quando vuole. In auto? Non & detto.
L'automobile la usa pin del 50% dei patentati
per qualsiasi spostamento; il 26 va a piedi, men-
tre i mezzi pubblici (autobus e treno) sono utiliz-
zati da poco pil del 10 per cento, manifestando
scarsa fiducia e apprezzamento nei confronti del
trasporto pubblico. Cosi in generale. Scendendo
nel dettaglio delle citta, si scopre che - in quanto
a percezione - la citth pil sicura & avvertita Lec-
ce, seguita da Barletta, Trani, Andria, Brindisi,
Taranto, Bari, Foggia nonostante il 27 per cento
degli intervistati ha subito, o ha un familiare che
ha subito, una aggressione (furio, borseggio, fur-
to di auto). La vivibilita, coniugata col tempo li-
bero, ci dice che la citta con pitl opportunita &
Foggia, seguita da Trani, Taranto, Lecce, Brindi-
si, Bari, con Andria ¢ Barletta fanalini di coda.
Su ambiente ¢ ita di vita la classifica & la se-
ente: Trani, Lecce, Barletta, Brindisi, Andria,
‘oggia, Bari Taranto; menire i servizi alla perso-
na (presenza di banche e uffici postali e farmacie
nei quartieri) vedono al primo posto Andria, se-
guita da Lecce, Barletta, Brindisi, Bari, Taranto,
Trani, Foggia. 1l nodo pulizia. A detta dei cittadi-
ni, le cittd pid linde sono Trani e Lecce. seguite
da Barletta. Andria si posizione in un livello me-
dio di pulizia insieme a Brindisi. Fanalini di co-
da Bari, Fogéia ¢ Taranto. E Lecce & premiata an-
che sulla differenziata; seguono Barletta ¢ Trani.
Foggia valutazione medio bassa, Brindisi medio
alta. Bocciate Taranto, Andria ¢ Bari. Parcheggi,
altra sfida quotidiana: arrabbiati baresi, andries: e
barlettani. I pit felici (si fa per dire) sono i Fog-
giani.
Unica nota di demerito comune a tutte le citta
pugliesi & la scarsa presenza di biblioteche. Boc-
ciate tutic le province. A pari merito.

==
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«Cosi moniforiamo
1 servizi pubblict

Non ¢i sono gngellc. solo valutazioni. Me-
glio, percezioni. Che Il son i0 mette in luce
con rigore scientifico. Ben 1. interviste utiliz-
zando la metudo]ugia face Lo face, campione affi-
dabile, errore statistico impercettibile. Parola di
Antonio Pinto, presidente di Confconsumatori
Puglia.

Presidente, come nasce e a quale esigen-

ze il sondaggio risponde?

«Monitorare e accrescere 'efficienza dei ser-
vizi pubblici, che & in un raﬂlpoml direttamente

oporzionale alla qualita della vita dei cittadini.

Elltavia. la loro efficienza, il loro miglioramen-
to e il ragiungimmo di standard accettabili, ri-
chiedono da un lato la conoscenza dei livelli ef-
fettivi attraverso la percezione dei cittadini, dal-
I'altro lato un sistema partecipato e integrato
con i fruitori al fine di creare un flusso di cono-
scenze tali da costituire la base di partenza per
una maggiore efficienzax».

Il committente reale chi ¢, la Regione?

«8i, secondo la legge finanziaria 2008, che
ha introdotto nell'ordinamento giuridico naziona-
le, al fine della tutela dei consumatori e degli
utenti dei servizi pubbiici locali, I'obbligo per gh
enti locali di prevedere, nella stipula dei contrat-
ti di servizio I'emanazione della Carta della qua-
lith dei servizi e la consultazione obbligatoria
delle associazioni dei consumatori».

E Jm sistema di monitoraggio permanen-
te?

«Si e periodicamente va verificalo, con la par-
tecipazione delle associazioni dei consumaton,
I'adeguatezza dei parametri quantitativi e qualita-
tivi 5:1 servizio erogato fissati nel contratto di
servizio. A ottobre a Roma abbiamo la conferen-
za Stato Regioni, con all'ordine del giorno J:mA
prio il monitoraggio dei servizi pubblici». A.Nat.

B ovivenTo v@. (o _[I” ana
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Emerge da un‘indagine Codacons, Confconsumatori, Movimento consumatori e Unione di consumatori

Qualita della vita, la Puglia ¢ ok

[ pugliesi promuovono le loro citta, con un neo: eccesso di auto

BARI — Mangioni, poco amanti di
cinema, teatro e musei, per gli sposta-
menti preferiscono usare I'automobi

Cme:parcheniebblqtecbe

le e per questo sono sempre un po’ ar-
rabbiati per la mancanza di parcheggi.
Sono queste le caratteristiche dei pu-
gliesi emerse dal rapporto sulla perce-
zione della qualita della vita. A rivelar-
lo, l'indagine presentata ieri a Bari del-
le associazioni di consumatori Coda-
cons, Confconsumatori, Movimento
consumatori ¢ Unione di consumato-
ri. Delle 1.068 persone intervistate, la
maggior parte si dice abbastanza sod-
disfatta della propria qualita della vi-
ta, nonostante un clima di fiducia ge-
nerale poco favorevole per la crisi eco-
nomica. Su una scala da uno a dieci, i
pugliesi hanno dato alla loro vita un
punteggio di 6,5, dato che sale a 6,8
per la fascia d'etd tra i 18 e 33 anni e
scende al 6,07 per gli over 50. Altro da-
to emerso dall’'indagine é che la perce-
zione sulla qualita della propria vita &
migliore tanto & pit alto il livello sco-
lastico. Per quanto riguarda la vita pri-
vata, il 45,9% dei pugliesi non & mai
andato a cinema o teatro nell'ultimo
mese, mentre il 70,6% dichiara di non
esser mai andato, sempre nell'ultimo
mese, a una mostra o in un museo. Un
segno meno perd, va al volontariato,
visto che il 71% degli intervistati am-
melte di non aver mai svolto questa
attivitd. Ma se quanto a solidarietd i
cittadini della Regione non brillano di
iniziativa, lo stesso non pué dirsi per
il piacere della tavola. Solo il 17% non
& mai andato in pizzeria nell'ultimo
mese, mentre il 25,6% va una volta al
mese e il 41,6% ci va una volta a setti-
mana, a cui si aggiunge il 16% che la
pizza la mangia piu volte a settimana,
Per quanto riguarda lo sport, anche
qui i pugliesi non hanno mostrato par-
ticolare inclinazione. Il 6os, infatti, di-
ce di non fare mai sport, il 16% lo prati-
ca almeno una volta a settimana, e so-
lo il 123 lo fa regolarmente. E data la
propensione, forse, alla comodita, il
53% dei pugliesi usa I'automobile per
gli spostamenti, il 26% va a piedi, men-

tre i mezzi pubblici risultano molto
poco gettonati e utilizzati dal 10% de-
gli intervistati. L'automobile richiama
un altro problema molto avvertito nel-
le cittd, il parcheggio. Sono arrabbiati
per la carenza di parcheggi i baresi, gli
andriesi e i barlettani; mentre sono
B pilt soddisfatti i foggiani. La citta av-
! vertita come piu sicura della Puglia &
B Lecce, seguita da Barletta, Trani, An-
dria, Brindisi, Taranto, Bari e ultima
Foggia. Per il tempo libero invece, la
citta che offre pili chances & proprio
Foggia. Per la cura dell'ambiente al pri-
mo posto ¢'é Trani e per i servizi alla
persona, come banche e farmacie, si ri-
conferma Lecce, Dall'indagine perd,
una nota di demerito comune & emer-
sa: si tratta della mancanza di bibliote-

Meno sicura e piil divertente La citta avvertita come Che, esigenza che ha visto bocciate tut-
pil sicura & Lecce, seguita da Barletta, Trani, Andria,  te le citta.
Brindisi, Taranto, Bari e Foggia. Per il tempo libero Federica Stea

Foggia (nella foto) & la citta che offre pi chances.
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La Puglia
migliore?
A tavola

M DICNISIO CECCARESE
direttore&epalisbari.com

( ': 9é una Puglia migliore?
Se ¢ é a tavola. Da
un'indagine presenta-

ta da varie associezion di con-

sumatori (di cui riferiamo in

cronaca) emerge che i 74, 1%

dei pugliesi ¢ soddigfatto della

propria qualitd della vita.

St tratta di un elemento in
quietante perché solo ad una
lettura superficiale il dato si
mostra positivo, Dall'indagine,
infutti, emergono gli stifi di vita
che generano quella percezio-
ne. Un quadro desolante.

Nutriamo piit lo stomaco che
il cervello. I numeri ci fanno
piombare in una sitwazione di
disagio senza ritorno: 4 puglie-
sisu 10 nell ultimo mese non
sono andati a teatro o in
seo, altri tre oi sono andali una
sola volta,

E come la mettivmo lo mitica
solidarietd di cui tanto parlia
mo ad ogni pié sospinfo? Sette
su dieei non si sono mai dedi-
cati ad aleuna aftivitd e meno
di uno vi é impegnato con rego-
larita. Un altro lwogo comune
che ¢i quguriamo esca in fretta
dalla retorica della propagan-
da politica.

Foi lo sport. Sei su dieci non
ne fanno. Neanche alla play
station. In compenso siamo
SJortissimi  nell'autormobilismo:
solo 1 cittadine pugliese su 10,
infatti, fa ricorso af trasporto
pubblico.

Ma possibile che non primeg-
giamo in nessuna categoria?
Ma certo. Ai pugliesi togliete
tutto, ma non la pizzeria. Due
s 10 pitt ¢f vanno pii di una
volta a settimana, altri 4 una
volta e altri 2 una volta al mese.

Insomma piii stomaco che eer
vello, Sulle cause ci sarebbe da
dire tanto. Perché non avendo
musel, acquari, biblioteche ¢
teatri (a prezz abbordabili) é
difficile diffondere eultura,

Ma quel che & drammatico
(davero drammatien) & il fatto
che manehi la pereerione della
nostra condizione. Se pii di 7
cittadini pugliesi si dichiarano
soddisfatti delle qualita della
vita lo stomace ¢ salve, ma il
cervello é fritto.

La qualita
della vita

I pugliesi
preferiscono

la pizzeria a
musei, teatri

e biblioteche.
Ma 'elemento
preoccupante
sta nel fatto che
la percezione
di questo stile
esistenziale
piace al

74% della
popolazione

| | nuOVE TAsSE IN ARRIVO

Il grande giorno
della manovra
da 47 miliardi
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. SCONTRI NEL GOVERNO

| | meoiTerrANED IN FLAMME

|| unazenne |

Tenta violenza
aragazza
in piazza
Umberto: preso

Vs

a pag. 15

| | scaponoiLs

Cda Petruzzelli
rinviato
al 7 luglio:
e i contratti?

| | 51 aspETTA ILPREFETTO

E ufficiale
il lungomare

sara chiuso
dalle 20 alle 24

. DOPO LATTENTATO

Decreto rifiuti
la Lega verso
un compromesso

[ | pEuTio BARNETT

In Egitto
riesplode
la protesta
T

. RISCHIO DEFAULT

Condannato
Restivo
in Gran Bretagna

COLRTUNS

Piano austerity
in Grecia
tra le rivolte
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Obama assicura
stessa strategia
in Afghanistan
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Gruppo Giovani Imprenditori Edili Ance
Alla guida Giandomenico Mallardi

1l Gruppo Gi
Andria Tre
2011-2014.

1i Imprenditori Edili dell’
a rinnovato le cariche as

Indagine m Il 74% soddisfatto della qualita della vita, ma non va a cinema, non fa sport

La pizzeria € il traguardo
del benessere dei pugliesi

1 740% dei pugliesi & ab-

bastanza soddisfatto della

qualith della vita. E questo
il dato principale che emerge
dall'indagine  commis: e
Codacons, Confo
tori, Movimento consumatori
e Unione consumatori, su un
campione di 1.068 intervistati,
tutti residenti nei capoluoghi di
provincia della regione.

1l rapporto @ stato realizzato
da Troisi Ricerche, con il soste
zno della Regione e del Ministe
ro dello Sviluppo. “Nonostante
tutto - ha detto il presidente re
Confeonsumatori Anto
n o - e considerata la erisi
economica del nostro Paese, la
maggioranza si dichiara molto
o abbastanza soddisfatta, con
un voto medio paria 6,5, suuna
seala da 14 10", Nonostante tut
to, certo. Perché, analizzando
i dati nel dettaglio, ¢ possibile
stabilire identikit del pugliese
medio che percepisce la qualith
della sua vita come soddisfa-
cente.

Ebbene, il pugliese medio non
va mai al cinema {45,9%), non
visita musei, mostre e incontri
culturali (70,6%), non fa mai
attivitd politics, sociale o di vo
lontariate {71,1%), non prati
ca mai sport {60,1%), si sposta
sempre in auto (53,8%) e va
una o pilt volte alla settimana in
pizzeria o al ristorante (57,4%):
tanto basta a considerarsi sod-
disfatto. Una soddisfazione che
“regge” nonostante il giudizio
negativo sulla pulizia delle stra-
de (65,6%), sulla raccolta dif-
ferenziata (6g,2%), sul traffico
(68,8%), sul numero di servizi
sanitari del quartiere {57,2%),
sulla disponibilité di verde pub-
blico (64%), di aree creative
(81,7%), di biblioteche (79,9%)
e di contenitori cnlturali (86%).

I pugliesi pi soddisfatti, poi,

sono proprio quelli che dovreb

in pizzeria o al ri
i, residanti nei

W Il 57,4% dai pugliesi va una o pil volte alla
dell'indagine sU un i 1.068 i

MNel riquadro |3 prasentazicne
i dil provincia pugliesi

Il capoluogo pugliese non & “appetito” dagli immig

Censis: a Bari aumentano le famiglie

ati iregolari

o di coda, tra i 103 capoluoghi
per quanto riguarda 'asumento

bero impegnarsi a riempire
queste carenze: professionisti e
dirigenti, suuna scala che va da
1 a 10, esprimono un grado di
soddisfazione dello status quo
pari a 6,8,

T pilt insoddisfatti sono in-
J ensionati (5,8) e i di
soccupati (6,11). E le cittd pi
soddisfatte? La pit gandente &
Lecce (g1,2%), seguita da Trani
(87,2), Barletta (85,8%), Brin-
disi (85,6), Andria (75,3%),
Foggia (72,8%) e Taranto
(68,7%). Bari ¢ il fanalino di
coda, con una percentuale di

soddisfazione pan al 61,5%.

SICUREZZA - La @
d cittdh percepita come pilt
sicura spetta a Lecee, seguita da
Barletta, Trani, Andria, Brin-
disi, Taranto, Bari e Foggia. 11
73% degli intervistati, comun-
que, ha dichiarato di non aver
subito furti, rapine o borseggi.

TEMPO LIBERO - Foggia
svetta, seguita da Trani, Taran-
to, Lecce, Brindisi, Bari, con
Andria e Barletta nelle ultime
posizioni per quanto riguarda
la percezione di ampie possi-
bilité di svago. Per tutte, si re-
gistra un gindizio negativo sul
numero di biblioteche.

AMBIENTE - A guidare la
classifiea & Trani; seguono Lec
ce, Barletts, Brindisi, Andria,
Foggia, Bari e Taranto. Le cittd
percepite come pit pulite sono
Trani e Lecce, seguite da Bar
letta. Ultime posizioni per Bari,
Foggia e Taranto. Bari & fanali-
no di coda insieme a Foggia e
Taranto anche per la differen-
ziata.

TRAFFICO - £ giudicato
negativamente, insieme alla
mancanza di parcheggi, soprat-
tutto dai baresi, dagli andriesi
e dai barlettani. E un cane che
si morde la coda: solo 1'8,2% di
quelli che si lamentano, infatti,
usa i mezzi pubblici per gli spo.
stamenti, ¢ un misero 0.4% =i
muove in bicieletta,
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